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《舉報政策》 

 

1. 目的 

中信國際電訊集團有限公司（下稱「集團」）非常重視集團內部監控與風險
管理。集團鼓勵員工及相關第三方（例如：客戶、供應商等與公司有往來之
人士）為保護集團利益和聲譽舉報違法或對集團業務構成風險的行為。本舉
報政策規定了一系列原則和程序，一方面指導集團的主管和員工以公平適當
的方式處理懷疑的欺詐、貪污和其他不當行為，另一方面則阻止惡意的指控
發生，並保護舉報人士免受傷害和損失。 

 

本政策適用於集團、集團附屬公司以及各地分支機構。 

 

2. 舉報人士的定義 

舉報人士（包括所有實名及匿名舉報者）是指任何對集團內正發生或已發生
的欺詐、貪污或不當行為作出舉報、指控或提供相關證據的人士。舉報人士
必須就自己所知，確信其所作出的舉報、指控或證據均屬真實無誤。 

 

3. 舉報涵蓋的範圍 

本政策的涵蓋範圍與現行法例及集團規章的規定相一致。舉報人士可就個別
或多名員工或董事牽涉的下列行為（包括但不限於下列行為）作出舉報：   

 違法行為或指令：包括任何違反法例或法律責任、濫用權力或對公眾安
全及健康構成危險的行為； 

 欺詐行為：包括任何欺騙或意圖欺騙、作出虛假或不實的陳述，誘使另
一方作出任何作為或不作為，因而導致獲得經濟上的利益，又或導致免
除法律責任的行為； 

 貪污行為：包括賄賂、直接或間接的提供、索取或收受利益； 

 不當行為：是指任何違反集團規章、又或濫用公司資源的行為； 

 任何損害集團業務或聲譽的行為。 

舉報人士必須就舉報的有關事宜提供事實及所知的全部。為方便調查，舉報
人士應表明身份，但亦可通過其他渠道（見第六條）匿名舉報。 
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4. 舉報人士的保密性 

集團接受任何人士（員工或第三方）就集團有關欺詐、貪污或不當行為的事
宜作出舉報。為保障舉報人士免受威嚇，集團會對舉報人士的資料絕對保密。 

集團絕不容許對舉報人士進行歧視、騷擾、威嚇、懲罰及索取款項等報復行
為。  

除以下情況，集團會對舉報人士的身份絕對保密： 

(1) 舉報人士表明願意被透露身份； 

(2) 因調查工作需要而必須向集團或執法機關的有關人士透露舉報人士的
身份； 

(3) 披露舉報人士身份乃法規程序的要求； 

(4) 被控告的人士有法律權利取得舉報人士身份以進行訴訟。 

在上述第(4)項情況下，集團會事先通知舉報人有關披露身份的事宜。 

然而，員工或第三方基於某種原因而不欲直接舉報潛在違規行為，則可向有
關接受舉報單位提交匿名報告。 

 

5. 虛假或惡意指控的後果 

集團不容許舉報政策被濫用，所有舉報必須是真確的，作出任何虛假或惡意
舉報的員工均會受到紀律處分。 集團保留向任何人（員工或第三方） 採取
適當行動的權利，以追討失實舉報所造成的任何損失或破壞。 

 

6. 舉報的渠道及程序 

A. 舉報人士可通過以下方式向內部審計部作出舉報： 

1. 電郵至 compliance@citictel.com (該電郵位址只供內部審計部

使用) 

2. 或透過書信形式，郵寄至：尖沙咀郵局郵政信箱91149號 內部審計

部主管收: 

 

B. 如果舉報事項涉及集團董事會成員，舉報者可以按以上方法向內部審

計部報告，或者直接寫信給集團主席或董事會審核委員會主席。 
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C. 集團附屬機構或其他管理人員，如收到反映欺詐、賄賂和不當行為的

舉報，應向內部審計部報告。 

內部審計部必須對所有收到的舉報記錄在案，並就其真實性、重要性及可驗
證性作出評估，以釐訂該事宜是否需要作進一步調查。如有需要，內部審計
部會向集團主席報告評估結果。若反映問題具體明確，將會開展進一步詳細
調查。 

調查完成後，將會儘早通知舉報人士（如能確認身份）有關調查結果。一般
個案會於一個月內解決，如個案需要較長時間調查，亦會通知舉報人士有關
進度。 

 

7. 解決爭議的機制 

舉報人士若對調查回覆及採取的行動不滿，可以書面形式向集團主席或集團
董事會審核委員會主席（涉及舉報事宜或有利益衝突者除外）反映，而集團
將根據情況需要安排進一步調查。舉報人士稍後將會收到書面答覆。 

 

8. 對舉報者的保障 

若有人（員工或第三方）對根據本政策提出舉報的人士進行報復或威脅報復， 
集團有權向其採取適當的行動。任何報復或威脅報復的員工將受到包括可能
被即時解僱的紀律處分。集團支持並鼓勵員工提出疑慮而毋需害怕遭受報復。
當收到有關報復的投訴，集團將展開調查並按情況為舉報人士提供適當的保
護和協助，同時會採取合適的相應行動和向集團主席提交合適的建議。 

 

9. 其他 

本舉報政策更新版本自公佈日期起開始執行。本舉報政策未盡事項由集團董
事會和集團管理層作闡釋及擁有最後決定權。 
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