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截至二零一二年十二月三十一日止年度 
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二零一二年全年摘要 

公司股東應佔溢利為四億六千一百三十萬港元，較去年增長0.7% 

營業額較去年增長12.9%至三十六億零九百八十萬港元 

於二零一二年十二月三十一日，淨現金為二億五千四百八十萬港元，包括現
金及銀行存款共三億五千四百八十萬港元 

末期股息為每股7.2港仙，連同中期股息每股2.4港仙，全年每股股息為9.6
港仙，派息比率為 50% 
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截至十二月三十一日止年度 

3,196.8 

營業額 

百萬港元 

營業額為三十六億零九百八十萬港元，較去年上升12.9% 

60.6% 

10.9% 

5.5% 

23.0% 

數據業務 短信業務 話音業務 移動增值業務 

3,609.8 

57.6% 

10.4% 

5.6% 

26.4% 
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四大主要業務營業額 

話音業務 

截至十二月三十一日止年度 

1,939.1 

百萬港元 

短信業務 

截至十二月三十一日止年度 

百萬港元 

移動增值業務 

截至十二月三十一日止年度 

百萬港元 

347.2 

176.3 

2,079.6 
375.5 

202.7 

數據業務 

766.6 

百萬港元 

134.2 

952.0 

547.8 

116.1 

734.2 
51.2 

70.3 

截至十二月三十一日止年度 
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利潤率分析 

EBITDA 利潤率 純利率 

△ 

營業額 – 網絡營運成本 
營業額 

利潤率變化分析 
 

(1)           及EBITDA利潤率下降，主要是由於首次納入利潤率相對較低的中國企業
網絡通信有限公司 (「中企網」)的收入 

(2)   純利率下降主要是由於 

      (i)  中信電訊大廈數據中心建成後產生的折舊開支增加，以及 

      (ii) 完成收購中企網 (香港及中國部份)後產生的折舊及商譽攤銷增加 

△不包括收購附屬公司的交易費用 

營業額 – 網絡營運成本 
營業額 
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穩健流動資金及資本架構 

百萬港元 

2011 2010 

百萬港元 

現金及銀行存款 

銀行借貸 

淨現金 

淨資本負債比率 

應收賬款周轉日數 

327.0 
 

 

- 

 

327.0 

淨現金 

119 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

2012 

257.0 
 

 

- 

 

257.0 

淨現金 

122 

 
 
 

 

 

 

 
 
 

354.8 
 

 

100.0 

 

254.8 

淨現金 

126 

511.8 

 
349.5 

 
157.6 

 

507.1 

 

57.3 
 

40.6 
 

145.9 

未計營運資金變動及稅項之經營現金流 

經營活動所產生的現金淨額 

澳門電訊貢獻的股息 

總額 

用作支付收購的款項 

數據中心的資本開支 

資本開支- 其他 

於十二月三十一日 

截至十二月三十一日止年度 

500.3 

 
346.9 

 
- 
 

346.9 

 

479.6 
 

66.1 
 

92.7 

520.8 

 
291.1 

 
180.7 

 

471.8 

 

122.2 
 

43.3 
 

129.8 
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中信泰富

60.6%

其他

39.4%

* 有待中國政府批准 

    將由中信集團收購*                     

     18.63% 

於二零 一二年十二月三十一日的股權架構 
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業務回顧 



主要業務 － 話音業務 

處理約八十七億分鐘話音話務量 

 
2011 

截至十二月三十一日止年度 

話音業務營業額 – 按客戶 

其他 

59.4% 

中國 

40.6% 

2012 

其他 

61.1% 

中國 

38.9% 

9 

話音業務 

0.213 
每分鐘收入 

(港元) 

截至十二月三十一日止年度 

0.240 

國際(左邊) 

進中國 (左邊) 

營業額 (右邊) 

出中國 (左邊) 

20.1% 

69.9% 

10.0% 

9,101 

28.9% 

63.1% 

8.0% 

8,656 

港幣百萬元 (百萬分鐘) 
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於2011年獲Telegeography列為第15大國際運營商 

 

新加坡分部的零售業務已擴大其客戶基礎，向超過800家企業提供通訊服務 

 

為於東南亞地區拓展零售業務，集團計劃收購一家馬來西亞公司，該公司
目前服務超過370家跨國公司 

 

集團於北美推出網上營銷渠道以擴展電話卡業務。此網上渠道配合宣傳活
動，深受零售客戶歡迎 

 

集團自行研發的智能手機應用程式「HIPPI」獲香港電腦商會頒發「超卓新
電腦應用程式」獎項 

 

社交網絡及免費話音應用程式提供的非傳統電信服務繼續帶來減價壓力及
激烈競爭 

主要業務 － 話音業務 



短信業務營業額 – 按客戶 

2012 

   處理約十八億五千萬條短信 

 

主要業務 － 短信業務 

截至十二月三十一日止年度 

中國 

42.3% 

 
其他 

57.7% 

2011 

中國 

43.7% 

 其他 

56.3% 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

2011 2012

347.2 

375.5
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短信業務 

       
每條短信收入 

(港元) 

百萬港元 

營業額(右邊) 

(百萬條短信) 

截至十二月三十一日止年度 

出中國 (左邊) 
 

國際 (左邊) 進中國 (左邊) 香港 (左邊) 

37.8% 

18.0% 

20.6% 

23.6% 

1,961.8 

0.177                         0.203  

30.7% 

20.0% 

23.9% 

25.4% 

1,849.7 
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繼續是香港主要的跨網短信服務供應商 

 

來自國際移動網絡運營商(包括中國)的短信量增加，為短信業務帶來穩定增長 

 

為主要國際客戶增加環球覆蓋，展示集團的優質服務 

 

成功協助一家日本大型移動運營商推出國際短信及直接國際漫遊服務 

 

協助亞太區數個大型社交網絡應用程式進行確認程序，鞏固集團作為區內主要短信  
服務供應商的地位 

主要業務 － 短信業務 
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移動增值業務 

百萬港元 

營業額 – 移動增值業務 

截至十二月三十一日止年度 

主要業務 － 移動增值業務 

 
 

為中國一家運營商推出一項省與省之間的一卡多號
服務 

 

與澳門一家移動運營商與菲律賓一家大型全球移動
網絡運營商建立策略性合作，推出一卡多號服務  

 

推出第二個 IPX 產品 ─ LTE 信令轉接服務，有助
4G LTE移動網絡間之國際漫遊及轉接至3G移動網
絡 

 

於16個國家/地區提供預付卡漫遊服務，包括澳洲、
中國、埃及、法國、香港、印尼、意大利、日本、
澳門、馬來西亞、菲律賓、新加坡、南韓、台灣、
泰國及越南 

 

成功簽訂數名一級移動運營商為客戶，實施LTE漫
遊服務，預期2013年第一季正式推出有關服務 

 

於年內準備升級漫遊信令服務，以滿足4G LTE於
將來的漫遊要求 
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主要業務 － 數據業務 

0 
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800 

1,000 

2011 2012

虛擬私人網絡 互聯網服務供應商及安全服務 其他數據業務

截至12月31日年度 

百萬港元 

547.8 

734.2 

70.3 

116.1 

繼續保持收入及利潤率的穩定增長 

 

中信國際電訊CPC 為首個香港虛擬專用網絡服務供應商
同時獲發ISO 9001品質管理體系認證、ISO 20000資訊
科技服務管理體系認證 及 ISO27001資訊安全管理體系
認證 

 

中信國際電訊 CPC成為大中華區最先獲得VMware 
vCloud®  Powered 認證的服務供應商之一 

 

中信國際電訊CPC在香港、台灣及新加坡設立首家
SmartCLOUD 運作中心 

 

成功簽訂一名一級運營商為客戶，於中信電訊大廈為其
互聯網平台建立服務據點  

 

拓展TrueCONNECT™服務據點，並推出四項創新的
SmartCLOUD雲端計算解決方案，同時亦加強了多項現
有服務之內容。TrueCONNECT™ VPN已覆蓋超過50個
服務據點，並已在美國確立服務據點 
 

 

766.6 

952.0 

51.2 

134.2 



全球雲端服務市場: 

• 預計於2016年，市場規模將增長至2,066億美元，2011年則為9,140萬美元 

 

 

 

 

 

 

 

 

亞太雲端服務市場 : 

 

•  預計將於2016年增長至121億美元 

• 亞太企業視雲端計算為本財政年度或未來財政年度的首選 

中國雲端服務  

• 預計中國的雲端計算服務市場將於2013年達到18.3億美元，按年增長
52.2% 

 預計至2016年， 50%以上的企業旗下超過一半的資訊科技資產將置於第三
方數據中心，而60%以上 的企業級儲存將轉移至雲端服務供應商 

雲端計算 –市場預測 
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安全 

管理服務 

雲計算 

解決方案 

多協議標籤

交換虛擬專

用網絡 

 逾50個 服務據點 

 3 個安全運作中心 

 7 個 雲計算運作中心 

 3 個ISO認證 

 30 名雲計算專家 

 20 名保安專家 

完善及互相配合的信息和通信技術解決方案 

獲世界級夥伴的技術支援 
16 

24 x 7 全天候專業客戶服務 

候 候 



- 由3個安全運作中心全面配合 

新加坡 

台灣 

上海 

廣州 

香港 

國際金融中心 

 中信電訊大廈 

於亞太區設有6 個SmartCLOUD雲計算服務中心 

2012年3月 

於台灣推出首個亞太區 SmartCLOUD雲計算服務中心 

北京 

2012年7月 

於新加坡推出首個亞細亞 SmartCLOUD雲計算服務中心 

2013年3月 

於北京推出第7個SmartCLOUD雲計算 服
務中心 
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IAAS SAAS 
18 

http://www.certesnetworks.com/


IAAS SAAS 
… 將有更多產品面世 

vONE 
(私有雲) 

Private VDI 

MMCC 

(多媒體聯絡中心) 

 

(備份即服務) 

 

(存儲即服務) 

2013 
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http://www.certesnetworks.com/


2010至2012年 (第一階段  產品及開發)  

開發雲端平台 

開展6個雲計算運作中心 (COC) 

招攬及培訓雲端計算專家  

2011至2012年 (第二階段  開發解決方案及市場)  

與6個世界級夥伴合作推出雲端計算解決方案 

在亞太區進行逾100項市場營銷活動 

榮獲逾10個地區性及本地獎項 

種子計劃 (例如客戶 概念性驗證(POCs) 及銷售計劃) 

2013年起 (第三階段 創造收益) 

POCs – 交易完成 

推出更多解決方案配合市場需要 (軟件即服務(SaaS)) 

為垂直市場提供獨特專用解決方案 (如私有雲) 

2014年起 (第四階段) 

進一步擴大服務據點 

全新雲計算運作中心及軟件即服務(SaaS) 

建立更多夥伴關係及推出更多解決方案 

  

里程碑 
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客戶分布 (現有 / 全新) 

客戶分布 (按行業) 

客戶分布 (按地區) 

資訊科技 (28%)

製造 (19%)

物流及運輸(9%)專業服務 (8%)
零售/分銷 (8%)

銀行及金融(6%)

電信 (6%)

貿易 (5%)
廣告及市場推廣 (4%)

印刷及出版 (2%)

房地產及建築 (2%) 娛樂及美容 (1%)

食品服務 (1%) 餐旅服務 (1%)

研究 (1%)
船務 (1%)

SmartCLOUD 客戶分佈 
75%的全新客戶亦選

用中信國際電訊
CPC其他服務 
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服務據點分佈 

 

現有–  

57 (72%) 

新增 - 22 (28%) 

79個網絡服務據點 

現有 - 67% 

新增 -  

33%         

直接客戶 

> 4,500客戶服務點 

 

現有 - 63% 

新增 - 

37% 

國際業務客戶 

>3,500客戶服務點 
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服務質優 – 得到以下認證： 

• ISO 9001、ISO 20000 及 ISO 27001 認證 

• 客戶服務熱線、網絡營運中心、安全運作中心及雲計算運作
中心全年無休提供支援 

                   

豐富的資訊科技與通訊技術知識及世界級夥伴 

• 特定的VPN、安全及雲端計算專家提供專門服務 

• 專業認證的專家為網絡營運中心 (NOC)、安全運作中心(SOC)及雲計算運作中心
(COC) 作全面管理 

• 提供獲世界級服務供應商支援的優質解決方案 

廣泛覆蓋亞太區 

• 50多 個服務據點 , 覆蓋中國 90%主要商業地點 

• 6 +1 SmartCLOUD 雲端計算服務中心 + 亞太區3 間安全運作中心 

• 透過我們的世界級數據中心營運 

作為資訊科技與通訊技術解決方案供應商的價值 

 

23 



澳門本地生產總值(GDP)增長 

年比年實際增長 2012 2011 

第一季 18.5% 22.4% 

第二季 7.8% 24.7% 

第三季 5.1% 23.3% 

第四季 未公佈      18.0% 

全年 未公佈            21.9% 

2012年首三季GDP增長 = 10% 
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澳門電訊有限公司 (「澳門電訊」) 
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澳門電訊營業額及溢利 
澳門幣百萬 

澳門電訊2010年營業額為澳門幣二十七億六千萬
；2011年為澳門幣三十九億八千二百萬；2012年
為澳門幣四十九億二千二百萬 

 

營業額增長主要由於手機銷量增加(受惠於蘋果
iPhone深受歡迎) 以及客戶數目上升 

 

澳門電訊2010年溢利為澳門幣八億一千三百萬；
2011年為澳門幣九億三千二百萬；2012年為澳門
幣九億六千九百萬 

 

2011年及2012年的營業額顯著增長，惟溢利僅分
別上升15%及4%。這是因為手機銷售的毛利率比
其他移動通訊服務較低所致 

 

澳門電訊每年向股東分派全數溢利 

 

受業務擴展帶動，澳門電訊的總資產及淨資產於
2011年及2012年有所增長 

 

 

溢利 營業額 
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2,390 

2,736 
2,831 

1677
1749 1780

0 

1,000 

2,000 

3,000 

2010 2011 2012

總資產 淨資產

澳門電訊總資產及淨資產 

澳門電訊有限公司 (「澳門電訊」) 

於十二月三十一日 

截至十二月三十一日止年度 

澳門幣百萬 



截至十二月三十一日止年度 

澳門幣百萬 2010 2011 2012 

EBITDA 1,194 1,312 1,359 

資本開支 206 287 339 
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澳門電訊有限公司 (「澳門電訊」) 
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問答環節 


